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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: QULU
Nimi: KOTIRUHTINAS OY

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2796211-1

Sote -alueen nimi: POHDE

Toimintayksikén nimi

KOTIRUHTINAS QY

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen

Qulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
kotihoito: ikdihmiset, mielenterveyskuntoutujat, vammaiset, paindekuntoutujat
vain aikuiset

Toimintayksikén katuosoite
Jukolantie 16 os 49 (postiosoite Koivistontie 6, 90410 OULU)

Postinumero Postitoimipaikka

90420 OULU

Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Satu Puolakanaho 0400460050 / 0207 65 9910 (vaihde)
Sahképosti

kotiruhtinas@gamail.com / satu.puolakanaho@kotiruhtinas.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

1.1.2017 (OID 1.2.246.10.27962111.10.1)

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Yksityisen terveydenhuollon palvelut (kotihoito), kotipalvelu, sosiaalialan muut palvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

19.12.2016 1.1.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kotihoito, Omaishoidon vapaat

Tmi Tiia Susanna Ekman (2452485-3)
Tmi Maria Puska (3100143-6)

Tmi Maria Karhumaa (2685798-5)




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

KOTIRUHTINAS OY tuottaa kotihoitopalveluja ensisijaisesti  ikaihmisille, vammaisille, paihdekuntoutujille ja
mielenterveyskuntoutuijille, aikuisille asiakkaille. Yritys tuottaa palveluja seka Pohteen paiveluseteli- ja ostopalvelu -asiakkaille
etté itse maksaville asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

KOTIRUHTINAS kotihoidon arvoihin kuuluvat ihmislaheisyys, toisen kunnioittaminen ja arvostaminen.

IHANA ARKI!

Alto valittaminen ja osallistuminen asiakkaan arkeen. Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen. Asiakkaalle meilld on aina
aikaa. Toimintamme perustuu aina omahoitajuuteen.

Kotiin tarjottavia palveluja tuotetaan luottamuksellisesti ja luontevasti. Kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja hénen
tapojaan toimia. Asiakkaan ohjaaminen itsenaiseen toimintaan itsenaisesti ja kunnioittavasti. Tyossa kaytetaan kuntouttavaa
tybotetta ja rohkaistaan asiakasta omatoimisuuteen toimintakyvyn sallimissa rajoissa. Noudatamme ehdotonta
vaitiolovelvollisuutta sekd GDPR:n mukaista tietosuojaa.

Asiakkaan kanssa tehdaan palvelusopimus, jossa maaritellaan palvelun sisalts, hinta seka palvelun tuottamisen ajankohta.
Tavanomaisesti sopimus on voimassa toistaiseksi, mutta se voidaan sopia myos madraajaksi.

Palveluissa noudatetaan aina POHTEEN kotihoidon saantékirjaa palveluiden tuottamisesta.




3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuuita parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epékahtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijsilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siits, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla
on myés paavastuu myonteisen asenneympéristén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnhitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista seka muutoksessa elamist, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi oftamalla henkilskunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- asiakkaan laakkeet (sailytys aina asiakkaan kotona lukitussa tilassa, mahdollisuuksien mukaan / Evondos-robotti)
- asiakkaan turvallisuus

- tyéntekijan turvaliisuus

- turvallinen tydympéristo

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilskunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Yhteisesti keskustelemalla

Kirjaamalla toiminnanohjausjarjestelmaan

Turvallisuus ilmoitus

Tyétapaturma ilmoitus

Tysterveyshuollon kanssa yhteisesti sovittuja asioita ja niiden seuraaminen
HAIPRO

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hysdyntamisesta kehitystyéssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Haittatapahtuma- tai lahelta piti ~tilanne kaydaan lapi henkilostopalaverissa ja kirjataan
palaverimuistioon. Tarvittaessa muutetaan toimintatapoja, mikéli riskitianteen katsotaan aiheutuneen puutteellisesta
toimintatavasta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myés korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen

Muutokset informoidaan henkilsstopalaverissa ja kirfjataan ylés muistioon. Yhteisty6tahoja informoidaan tarvittagssa




Varautuminen héiritilanteisiin ja poikkeusoloihin
Yrityksella on erillinen Vaimius- ja jatkuvuudenhalliintasuunniteima

Sahks, vesi, lampo

Kotiheidella ej ole ko asian suhteen kriittisia asioita.

Kotisairaanhoidon jaakaappi voidaan tyhjentaa tarvittaessa ja vied4 toiseen osoitteeseen (Koivistontie 8) varajaakaappiin.
Sahkokatkoksesta tulee viestifilmoitus halytysjarjestelman kautta, Myés vartiointiliike soittaa ja tiedottaa.

Halytysjarjestelma toimii aina, vaikka olisi sahket poikki. Myds palohélytykset menevat suoraan vartiointiin.

Henkilokunnan henkilokohtaiset puhelinnumerot ovat yrityksen puhefinluettelossa varalta. Liséksi yksikén johtajalla on
tyontekijéiden laheisten puhelinnumerct varalta.

Tietoliikenteen osalta yrityksella on kéytettavissa kolme eri internet-verkkoa (kaikki suojattuja)

Tyopuhelimet ja tietokoneet on suojattu F-securen tietoturvalla (1T tuki huolehtii)

Sahkokatkoksiin on varauduttu hankkimalla otsalamppuja ja paristoja kotihoidon toimistolle.
Yrityksen autoissa on puhelimen laturit kunnossa

Poikkeusoloja voi olla esim epidemia/pandemia. Tietynlainen suojautuminen. Tarvittavia suojaimia riittavasti saatavilla ja oikean
kokoisia.
Joditabletit saatavilla

Vedentulon estyessa kotihoidon toimistolle;

- pullovetta saataville
- otetaan erillinen wc pihalle toimiston eteen (Cramo)

Asiakkaan tilassa tapahtuva hairiétilanne:

- huolehditaan riittavasta lammésta. Tarvittaessa hankitaan asiakkaalla viliaikainen asuinpaikka jostain (vuorohoito,
sosiaalipdivystys, omaisten luona)

- mikali sahkot ovat poikki, pyritaan asunto jarjestamaan turvalliseksi (mikali tama ei ole mahdollista, asiakkaalle hankitaan
sosiaalipgivystyspaikka tai arvioidaan mahdollisuus omaisten avusta)

- ennalta suunniteltu vesikatkos; otetaan vetts vara-astioihin, jarjestetaan suihkut ennen vesikatkosta, huolehditaan kotiin
pesupyyhkeita pikkupesujen tekemista varten.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Satu Puolakanaho 0400 460050, Irene Mattila 0405150033

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen osallistuu aina koko henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa ja se on nahtavilla tulostettuna kotihoidon toimistolla seka
parastapalvelua.fi —sivustolla. Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa myés yrityksen internet-sivustolla www. kotiruhtinas.com




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
littyvat riskitekijat kuten terveydentilan epéavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Yhteistytssa Pohteen palveluohjaajien ja omaisten kanssa

Hoitajan huomiot

Asiat/huomio kirjataan ja kasitellaan. Tehdaan tarvittavia jatkotoimenpiteita.

RAI, MMSE, MNA, GDS (tatvittaessa), kaatumiskysely osana RAI arviointia

Turvapalveluasiat eteenpain tarvittaessa (ranneke, ovihalytin, GPS-ranneke, kaatumis-ranneke)
Vuorohoitojaksojen tarpeellisuuden arviointi

Ennen asiakkaan palvelusuhteen aloittamista teemme ns kartoitus/tutustumiskaynnin. Tana paivana tama tarkoittaa asiakkaan
luona tehtavaa ensimmaista kotikayntia. Uudet asiakkaat Pohteelta tulevat paasaantsisesti kotikuntoutustiimin kautta.
POHTEEN palveluohjauksen antamien tietojen perusteella madarittelemme palvelun sisallén palvelutarpeenarvion pohjalta
Maarittelemme palveluajankohdan ja muut tarvittavat asiat (esim. kulku asuntoon, avaimet, ovikoodit, parkkipaikat)
Apuvilinekartoitus

Sairaalasta kotiutumisen yhteydessa (mielellaan ennen kotiutumista) inkontenssisuojat, apuvalineet, turvalaite -kartoitukset
Lisaksi arvioidaan kodin muutosty6t (huonekalujen sijoitukset turvallisen likkumisen auttamiseksi, tavarat helposti
saataville/kaden ulottuville)

5.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eléméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.  Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakifja, joka taydentad asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Suunnitelma laaditaan yrityksen asiakastietojarjestelmasn (DomaCare). Omahoitaja yhdessa muun henkildstén kanssa huolehtii
suunnitelman, sairaanhoitaja tarkastaa. Mikali mahdollista, hoito- ja palvelusuunnitelma tulostetaan asiakkaan kotiin.
Asiakkaalle viedaan kotiin tulostettava versio laakelistasta vahintaan puoli vuosittain, mutta aina laakemuutoksen yhteydessa.,
Vanha toimitetaan aina kotihoidon toimistolle tietosuojajatteisiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tarkastetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma on
nahtavilia jokaiselle asiakasta hoitavalle tyéntekijalle toiminnanohjausjarjestelman (DomaCare) mobiiliversiossakin. '

Erillista harjoitusta hairi6tilanteisiin valmistautumisesta emme jarjestd. Omavalvontasuunnitelma on aina nahtavilla kotihoidon
toimistolla ja sité kaydaan lapi saanndllisissa viikkopalavereissa,

Kotihoidon toimistolla on 'Varautumis-kansio’. Siella sailytetdan listat asiakaskaynneists, asiakkaan laakelistat seka yleiset
ohjeistukset ongelmatilanteissa ja tarvittavat puhelinnumerot.

5.3. Asiakkaan kohtelu

Itseméaidradmisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus. Turvallinen ja laadukas vanhuus on tarkein. Tehtdvdmme on tukea kotona
asumista.

Asiakaskaynneilla kunnioitetaan asiakkaan elamankatsomuksellista vakaumusta. Pyrimme toimimaan avustamisessa
asiakkaalle tutulla toteuttamistavalla.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytyé hoidosta tai tietyista hoitotoimenpiteista, vaikka ne olisivat tarkeita hoidon ja kotona parjaamisen
takia. Tama on kirjattava huolellisesti asiakkaan papereihin.

itsemddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytiannot




Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannéista keskustellaan seké asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja
laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteisté tehdaan kirjaukset myés
asiakastietoihin.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikéssa on sovittu?
Ei ole sovittu mitdan rajoittamistoimenpiteitd. Rajoittamistoimenpiteet mahdollistuvat ainoastaan laakarin luvalla,
Rajoittamistoimia ei voida toteuttaa kotioloissa, koska ne vaativat sdannollista, usein tapahtuvaa seurantaa.

Asiakkaan terveydentila/vointi:

- Mikali asiakkaan terveydentila vaatii akuutisti laakarinarviota, joko puhelimitse tai paikan paalla, hoitaja voi konsultoida
laakaria/ kotas-sairaanhoitajaa vaikkei asiakas antaisikaan suostumusta. Lahtokohtaisesti pyritdan kaikin keinoin
paasemaan yhteisymmarrykseen terveydentilan arvioinnin menetelmista. Hoitaja voi tarvittaessa soittaa 112, jotta
hatakeskuspaivystaja voi tehda riskinarvion ja mahdollisesti lahettaa kohteeseen ensihoitoyksikdn arvicimaan
asiakkaan vointia. Myés ensihoito voi tilan vaatiessa konsultoida 18akéria ja kriteereiden tayttyessa asiakas voidaan
kuljettaa laakarin vastaanotolle kieltaytymisesta huolimatta. Tallainen tilanne on kuitenkin &&rimmaisen harvinainen eika
siihen paadyta kevein perustein.

- Lisaksi kotihoidolla on mahdollisuus konsultoida etaldakaria, Osypin paivystavaa laakaria tai POHTEEN tarjoamaa
KOTAS yhteisty6ta.

- NEWS, ISBAR

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan epéasiallinen kohtelu iimenee:
- asiakas itse kertoo
- omainen kertoo
- kirjallisen muistutuksen kautta
Kirjalliset muistutukset tulee toimittaa

Ulla Brobacka / ulla.brobacka@pohde.fi

ja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

BL 10

90029 POHDE

(email osoite: kirjaamo @pohde.fi)

Asian kasittely:
- omaisyhteys (soitto yleensa). Varmistetaan asian kulku. Joissakin tapauksissa asia selviaa vaarinymmarryksena.
Asiasta tehdaan kirjallinen muistio.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kéydaéan |api keskustelemalla.

Etsitdan se epakohta, jossa tunne epéasiallisesta kohtelusta on tullut.

Pyritaan muuttamaan toimintatapoja, ettei asiakkaan tunnetila toistu.

Mikali asiasta on tehty kirjallinen muistutus, siihen kirjoitetaan vastine ja tama lahetetdan myés POHTEEN asiantuntijalle
arvioitavaksi.

5.4. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttdon yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalaute kerataan saannéllisesti. Asiakkaille toimitetaan kirjallinen kysely ja palautus pyydetaan nimettdmana suljetussa
kuoressa. Viimeisin asiakaspalautekysely on tehty 04/2023,




Kaikki palaute (suullinen ja kirjallinen) kasitelldan. Muutosehdotukset voivat lahtea joko asiakkaan puolelta tai henkildstan
puolelta.
Myés suullinen palaute kirjataan aina asiakastietojarjestelmasn.

Palautteen kisittely ja kiyttd toiminnan kehittimisessi
Miten asiakaspalautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute kaydaan lapi. Yhteenvetoa verrataan aina edeliseen.
Tarvittaessa analysointi, miksi ja miten?

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatékset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksiksn vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

yrittéja Irene Mattila / irene. mattila@kotiruhtinas.com
sairaanhoitaja Satu Puolakanaho / satu.puolakanaho@kotiruhtinas.com

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

potilasasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat Pohde p. 0447034115 (arkisin klo 9-11)
potilasasiamies KOTIRUHTINAS QY / Heli Kuismin p. 040 412 0749 heli. kuismin@gmail. com / kotiruhtinas@agmail.com

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000
sosiaalihuoltolaki 48-49§

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta Oulu p. 029 553 6901

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatskset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Tehdaan tarvittavat toimenpiteet

Seurataan niiden toteutumista

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian
Viimeistaan 4 (neljan) viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen

Yhdessa tehdaan hyédyntaen asiakkaan voimavaroja

Suostutellaan asiakasta mukaan yhteisesti tekemaan

Kaynneilla seurustellaan kiireettémasti palveluntuottamisen yhteydessa.

Jutellaan / seurataan asiakkaan kotona pérjaamista ja arjen sujumista. Tarvittaessa kaynnistetaén jatkotoimenpiteet.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kaikilla asiakaskéynneilla huomioidaan asiakkaan péarjaaminen.

Kaikki yhdessa tekeminen mahdollisuuksien ja ajankéytén mukaisesti. Eitehda asioita asiakkaan puolesta.

Kaytamme kuntouttavaa tycotetta!

Erilaisia, pieni& jumppatuokioita voidaan kaynnilla tehda.

Toimintakyvyn arviointia tehdaan jatkuvasti. Kirjaukset paivittain toiminnanohjausjarjestelméaén (domacare) ja saannollisin
valiajoin LC; ainakin kuukausittain ja aina kun asiakkaan voinnin muutos sité edellytiaa.

RAI arvioinnit tehdaan puolivuosittain kaikille asiakkaille ja aina toimintakyvyn muuttuessa. Mikéli palveluajoissa tapahtuu
pysyvia muutoksia, tehd4an asiakkaalle RAI arviointi ja LC/KHTIIV kirjaus ennen muutoksen toteuttamista. Viliaikaiset
muutokset toteutetaan valittomasti tarpeen tultua esiin.

RAI arvicinneista voidaan nostaa kuntouttavaa tyootetta tukevia mittareita tavoitteeksi.

Ennakoivat hottosuunnitelmat tehdaan kaikille sdannsllisen kotihoidon piirissa oleville asiakkaille
Lisaksi valiarvioita asiakkaan voinnista ja kotona péarjaamisesté suunnitelmien mukaisesti
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6.2. Ravitsemus

Hoitajat seuraavat asiakkaiden painca saanndllisesti, kirjataan BMI. Myas ravinnon laatua, hankintaa ja kulutusta tarkkaillaan.
Asiakkaalle annetaan tarvittaessa ohjausta ravitsemuksellisissa asioissa tai ohjataan oikean avun piiriin. MNA:ta kaytetaan
ravitsemuksellisen tilan arviointiin

Useimmat ikdéntyneet pystyvat syémaan vain pienid annoksia, mika merkitsee usein ravintoaineiden tarvetta vahaisempaa
saantia. Useiden valipalojen sydnti pasaterioiden lisaksi suurentaa kokonaisenergian saantia. |ltapaivakahvit erillisena
ateriointikertana on suositeltava. Ateria-aikojen tulee jakautua tasaisesti pitkin paivaa: aamupala, lounas, valipala, paivallinen
iitapala. Huomioidaan yodaikainen paasto.

Suositellaan proteiini-pitoista ruokavaliota. Mikali kauppa-asioinnit ovat kotihoidon vastuulla, tama pyritéan toteuttamaan.

6.3. Hygieniakadytannét

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Peseytysmisavut suunnitellusti toteutetaan (suihkupaiva, pikkupesujen tarve) / hoito- ja palvelusuunnitelmassa

Kotihoito huolehtii inkontenssisuoja -tilaukset POHTEEN maarittelemasta paikasta, mikali asiakkaalla on maksusitoumnus
olemassa. My6s omakustanteisesti voidaan hankkia samalta toimittajalta (Onemed kotijakelu) tai omainen/asiakas hankkii ne
kaupasta. Myos kotihoidolla on varastossa myytévia vaippoja.

Kotihoito huolehtii inkontenssisuojien oikeellisuudesta ja sopivuudesta asiakkaalle.

Henkiléstdn tuotetietous esim inkontenssisuojista, haavanhoitotarvikkeista, ihon hoidosta

Mikéli tarttuvia tauteja on asiakkaalla (esim norovirus), hoitajat huolehtivat asian mukaisesta suojautumisesta taudin levidmisen
ehkaisemiseksi.

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélia on oltava ohje myds killisen
kuolemantapauksen varalta.

Miten yksikéssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, Kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokainen hoitaja seuraa ja kirjaa asiakkaan vointia / tilannetta kotikéynneilia

Yrityksella on oma ladkérikonsultaatio asiakkaita varten (ksh-laakarit hyvinvointikeskuksissa). Kiireettémat laakarikaynnit ja
vuosikontrollit hoidetaan néilla ajoilla. Aina asiakkaan tilanne ei vaadi fyysista kayntia laakarin vastaanotolla: asia voidaan
hoitaa konsultaatioasiana paperikierrolia.

Kiireellisissa tapauksissa toimimme ohjeistuksien mukaan. Tarvittaessa KOTAS konsultaatio / yhteistyé ja tilanteen vaatiessa
suoraan 112 soitto

Kuolemantapaus -toimintachje on POHTEEN ohjeistus
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetéan ja seurataan?

Saanndllisilla lagkarin ohjeistamilla mittauksilla (esim verikokeet, vs, RR, paino)
Peseytymiskaynneilla ihon kunnon arviointi, kynsien/jalkojen tilanne (yrityksella oma jalkahoitaja)
Yleissiisteys (puhtaat vaatteet, hiukset kunnossa)

Riittava ravitsemus riittdvan usein

Nesteen saaminen (tarvittaessa nestelista)

Laakehoidon toteutumisen seuranta

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

sairaanhoitaja Satu Puolakanano
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6.5. Ladkehoito

Turvallinen la&kehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyvé vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikén on taytettédva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia lagkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettéva [dékehoidon vastuuhenkils.

Laakehoidon koulutustasoon ja taydennyskoulutukseen liittyvat asiat mainittuna laakehoitosuunniteimassa.

Miten toimintayksikén lagkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma liitteineen paivittdisessé kaytossa
Vuosittain / tarvittaessa paivitykset (paivitetty 01/2025)

b) Kuka yksikéssé vastaa laakehoidosta?

Asiakaskohtaisesti hoitava laakari on vastuussa kokonaisvaltaisesti (kotisairaanhoito/hvik/tk)
KOTIRUHTINAS QY:n laakehoidosta vastaa Jouni Luokkala, Laakaripalvelut Jouni Luokkala Oy
Sairaanhoitaja Satu Puolakanaho

6.6. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siitymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistycté, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakastietojarjestelma LC kautta. Vain madritellyilla henkilgilla on paasy jarjestelmaan. Heille on maaritelty yksikkokohtaiset
asiakkaat. Tietoturva/salassapitokoulutus / -sopimus on oltava allekirjoitettuna ennen tunnuksien saamista jarjestelmaan

POHTEEN palveluohjaajien kanssa kéytetaan LC viestia, mikali kyseessa on asiakkaisiin liittyvaa tistoa.
Puhelimitse

Apteekkiasioissa turvapostia, tilaus- ja viestintajarjesteima YA EasyMedi, puhelimitse

Kela-asioinneissa turvapostia

Edunvalvonnan kanssa turvapostia

Omaisten kanssa yhteydenpito padasiassa puhelimitse

Nordiab netin kautta, puhelimitse

POHTEEN ateriapalvelut, puhelimitse

QYS kuntaEsko, puhelimitse

Qulun kaupungin turvapalvelut, puhelimitse

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana fuotetut palvelut vastaavat nille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

He kayttavat samaa asiakastietojérjestelmaa ja tekevat kirjaukset sinne asiakkaista.

He osallistuvat samoihin koulutuksiin muiden yrityksen henkildiden kanssa.

Kaikki ovat tasavertaisia ja heilla on samat velvollisuudet kuin tyéntekijéilla

Alihankkijana toimivilla on yrityksen puhelimet ja he kayttavat yrityksen tietokoneita
Tietoturvakoulutukset tehtyna ja salassapitosopimukset allekirjoitettuna kuten yrityksen tyéntekiidillakin
Tmi-yritykset kuuluvat Vastuu groupiin. Raportit tarkastetaan 3kk valein.

Toiminimiyrittajilta ostetaan ne palvelut, mita yritys milloinkin tarvitsee. Alihankkija yrittéjat imoittavat, milloin ovat kaytettavissa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden kulmakivend on ammattitaitoinen, koulutettu ja valveutunut henkilokunta, joka osaa kayttaa palveluissa
tarvittavia laitteita ja valineitd. Henkilokuntaa opastetaan ja koulutetaan tarpeen mukaan huomioimaan ja parantamaan
asiakasturvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Henkilékunnan kanssa kaydaan lapi myés Huoli-imoituksen tekemiseen littyvat seikat. Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvissa
seikoissa henkilokuntaa opastetaan olemaan yhteydessa tarvittaessa kaupungin palotarkastajaan.

Miten yksikkd kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehdééan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

- asiakastietoihin paésy vain yrityksen henkilgilla. Logitiedot saatavilla

-  salassapitosopimukset allekirjoitettu kaikkien osalta

- Pohteen omat tietoturvakoulutukset (Medieco; sosiaali+terveydenhoitokoulutus v 2025 alussa)

- asiakasavaimet koodattu ja ne sailytetddn lukitussa kaapissa yrityksen toimitilassa

- yrityksen toimitilassa vartiointijérjestelméa / Securitas

- tietokoneille/asiakastietojarjestelmaan erilliset kayttajatunnukset ja salasanat. Jokaisen kayttajaryhman taakse on
luotuna tietyt oikeudet.

- kotihoito huolehtii, etta asiakkaan kotona on esim toimivat palovaroittimet ja niita on riittavasti. Tarvittaessa yhteys
omaiseen.

- Tarvittaessa asiakkaan asuntoon voidaan asennuttaa esim hellavahti. Joissakin tapauksissa sulakkeita on jouduttu
irrottamaan yhteistydssa kiinteistéhuollon kanssa (HOX aina yhteys!)

- Kotihoito tekee harvoin huoli-ilmoituksia asiakkaista. Kotihoidella on "suorat yhteydet” asiaa hoitaviin tahoihin. LC
kirjaukset on kuitenkin asioiden tiimoilta ottava kunnossa

7.1. Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maard, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kiytén periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa
varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty henkilstomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikéissa huomioidaan erityisesti henkilostdn riittava sosiaalihucllon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéa, henkiléston rakenne (eli
koulutus ja tystehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu littyen sijaisten/varahenkiléstén kayttoon. Julkisesti esiila
pidettavaéan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijsiden nimia vaan henkilostén ammattinimike, tystehtavat, henkilostémitoitus ja
henkilostén sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkilostén maara ja rakenne?
Sairaanhoitaja
Lahihoitajia
Kotipalvelutyéntekijia

Yrityksen henkilosté 10 henkiléa. Lisaksi kaytéssdmme on 3 toiminimella toimivaa lahihoitajaa

Mitké ovat yksikén sijaisten kaytén periaatteet?

Sijaisten maara pyritaan pitamaan kohtuullisena ja vaihtuvuus pienena. Yrityksella ei ole erillista *keikkalaisten tyéntekijalistaa’.
Lagkehoitokoulutukset ja -luvat hoidetaan valittémasti sijaisuutta suunniteltaessa.

Sijaiset perehdytetaan samoin kuin vakituinenkin henkilokunta perehdytyssuunnitelman mukaisesti noudatellen Oulun
kaupungin-kotihoidon saantokirjaa.

Sijaisten/osa-aikaisten tyontekijdiden maaraa lisataan tarvittaessa, mikali vakituisia, kokoaikaisia tyontekijéita ei sopivia 16ydy
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Opiskelijoiden osalta toimipaikassamme voi olla van yksi harjoittelija kerrallaan. Opiskelija kulkee aina yrityksen henkilén
mukana. Ei koskaan yksin, eiké lasketa henkilostévahvuuteen.,

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Laatimalla tydvuorolistat siten, etta sijaistaminen on aina mahdollista jollakin tyéntekijalla
Tarvittaessa kaytetaan varallaolosysteemia (esim lomien ja pitempien, suunniteltujen poissaolojen ajalle)

Mikali yritykseen tulee héiristilanne, eiké kotihoito pysty varmistamaan asiakkaille luvattua laadukasta hoitoa, on
palveluntuottaja yhteydessé palvelun tilaajaan

Arkisin, virka-aikana POHTEEN ikdihmisten palveluihin Hanna Tavast p. 0406101544 / hanna.tavast@pohde. fi
Virka-ajan ulkopuolella 24/7 yhteys aina sosiaalipaivystykseen p. 044 7036235

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadants ja tyéehtosopimukset, joissa maaritellaén seka tydntekijciden etta tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti otetaan huomioon henkiliden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikélla voi olla
omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen littyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térke&a niin tyan
hakijoille kuin tyoyhteisén tydntekijaille.

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Soveltuva kotihoitoon, asenne

Koulutus

Tyémotivaatio

Suositukset aiemmilta tyénantajilta / soitto

Koeaika

Tyéntekijan tydoikeuksien tarkastaminen JulkiTerhikista

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Ikaihmisten kanssa toimisessa "erilaisuus” voi tuottaa ongelmia ja haasteita. Naihin Kiinnitetéén erityistd huomiota.
Pyritaan yhdenmukaistamaan hoitajien ulkoista olemusta mm yhdenmukaisin tydvaattein. Pyritaan minimoimaan meikkien ja
korujen kaytto tyossa.

Kuvaus henkildéstén perehdyttimisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevida opiskelijoita ja pitkaan idista poissaclleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyshén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuolion ammattihenkilSlaissa
saadetaan tyontekijviden velvollisuudesta yllapitdada ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskeuluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta
tai epakohdan uhasta, joka littyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksiklle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkiléon
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan
on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maéaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tysn alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten yksikéssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

fritvkselld olemassa erillinen perehdytyssuunnitelma, kansio kotihoidon toimistolla.
Uusi tydntekija kulkee aina alussa toisen kokeneemman tyéntekijan mukana (2-5 paivaa, tarpeen mukaisesti)
Myés asiakkaisiin tutustuminen ja asiakkaille esittely on ensiarvoisen tarkeaa.
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Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja
miten epakohtailmoitukset késitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa
{katso riskinhallinta).

Henkilokuntaa koulutetaan tarpeen vaatiessa seka toiveiden perusteella.
Mikali POHTEEN kautta tulee koulutustarjontaa, ne mahdollistetaan myés yksityisille palveluntuottajille.

Tilojen kayton periaatteet

Yrityksella on vain yrityksen amaan kayttoon tifat.
Asiakkaat asuvat omissa asunnocissaan tai palvelutaloissa.
Kaikki palvelut suoritetaan asiakkaan kodissa.

Yrityksen toimisto sijaitsee Jukolantiella Qulunlahdessa.
Tilassa on vartiointijarjestelma / Securitas. Mahdollisuus vartijakutsuun pikaisesti
Vartijat kiertavét useaan kertaan vuorokaudessa alueella. Tarkkoja aikoja ei ole tiedossa

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Asiakkaiden pyykit huolletaan heidan kotonaan tai heidan taloyhtiénsé pyykkitiioissa.

Yrityksen siivous on saannollista, 1*vko
Yrityksen pyykkihuolto toimii Jukolantien toimitilassa

7.3. Teknologiset ratkaisut

Henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan littyva periaatteet ja kaytannot seka niiden
kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekija.

Yrityksen tiloissa erilliset vartiointiivalvontajarjestelmat. Turvakamerat aktivoituvat ainoastaan halytyksen sattuessa ja ne ovat
tallentavia. Muutoin kameravalvontaa sisatiloissa ei ole. Rakennuksen ulkopuolella on valventakamerat,

Halytysjarjestelma aktivoidaan paalle erillisella kulunvalvontalatkalls tai erilliselld koodilla

Valvontajarjestelman aktivoimisesta toimintavalmiuteen tulee aina yrittajalle viesti. Myés etdyhteys vartiointijarjestelmaan on
olemassa. Valvonta/turvakamera on sijoitettu tilaan siten, ettei ulko-ovesta voi tulia/eiké poistua ilman kuvan saamista
hélytyksen sattuessa. Mikali kamera ottaa kuvan, se menee vartiointilikkeelle. Tarvittaessa lupa kuvan katsomiseen annetaan.

Katihoito tekee tarvittaessa asiakkaan turvapuhelinhakemuksen (keskustelu yhdessa omaisen kanssa). Kotihoito huolehtii
asian kiireellisyyden ilmoittamisesta ja asennuksen jarjestamisesta; yhteys johanna.tomberg@pohde.fi

Liséksi asiakkaalle on mahdollista hankkia turvapalveluiden kautta

ovihalytin, joka paalla olo saadetaan tarpeelliseksi ajaksi (voi olla 24/7, tietyn kellon ajan esim yén)

GPS / kaatumisranneke

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kayt6ssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Kotihoito tekee testihdlytyksen kuukausittain asiakkaan luona. Testaus kirjataan aina toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tarvittaessa asiasta / laitteen toimimattomuudesta reklamoidaan aina eteenpain

(Turvapartio 044 703 4999)

Kotihoidolla turvalaitteen tarkastuspéiva on aina kuukauden 1.paiva. Mikali paiva on viikonloppuna, se siirretdan ensimmaiselle
arkipaivalle

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

POHDE / turvapartio 044 703 4999
Kotihoidossa jokainen vastaa turvalaitteiden tarkastamisesta ja tarvittaessa vikailmoituksen tekemisesté eteenpain

Turvapartio huolehtii esim laitteen virransaannista ja tarvittaessa soittavat myés kotihoitoon ongelman ratkaisemiseksi.
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7.4. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Jokaisella tyontekijalia on ilmoitusvelvollisuus viallisesta tai vaaratilanteen aiheuttaneesta laitteesta. Kyseinen laite poistetaan
kaytosta vilvytyksetta ja korvataan uudella.

Jokaisella tyéntekijalla on hoidossa tarvittavat laitteet ja tarvikkeet aina mukana tyérepussa.

Kotihoidon toimistolla olemassa kotisairaanhoidon kaappi, josta tarvikkeita on aina saatavilla

16




Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen
huollon asianmukainen toteutuminen?

Kotihoito kartoittaa tilannetta jatkuvasti.
Mikali apuvalinetarpeita on; kotihoito on yhteydessa POHTEEN palveluchjaukseen ja/tai apuvalinelainaamoon (0400 242993
Joissakin tapauksissa apuvélinelainaamoon on hyva varata aika.

Apuvalinehuolto (0400 196285)
Kotihoito on tarvittaessa yhteydessa apuvalinehuoltoon, mikali apuvalineet on rikkoontuneet taj tarvitsevat huoltoa.
Kotihoidon tyéntekij6illa on riittdva ammattitaito ja koulutus erilaisiin saatavilla oleviin apuvalineisiin.

ja

)

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

sairaanhoitaja Satu Puolakanaho
l&hihoitaja, yrittéja Irene Mattila
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY
Tietosuoja- ja turva-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa. Kukin tyéntekija suorittaa aina tarvittaessa (POHDE maarittelee
koulutusvalin) tietoturvaa ja tietojen luovutusta koskevan tietosuojan verkkokoulutuksen ja suorittaa testin.

Vuoden 2025 alussa Pohteen tistoturvakouiutukset siirtyvat Mediecolle. Koulutukseen sisaltyy seka sosiaali- ettd terveydenhoito
puolen koulutukset.

Kotiruhtinas Oy:n rekisteriselosteesta kay ilmi tietojenkasittelyn periaatteet yrityksessa. Mikali asiakas haluaa omien tietojen
kirjaamisen raporttia esim Life Caresta; hanen tulee toimittaa kirjallinen pyynté Pohteen asiantuntijalle / ulla.brobacka@pohde. fi

DomaCare-tietojarjestelmaa koskevat lokipyynnot tulee osoittaa kirjallisesti kotiruhtinas@gmail.com

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilstietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen littyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietojarjestelmét ovat salasanoin suojattuja. Logitiedot saatavilla

Kaikilla tyontekijoille ei ole paasya kaikkiin asiakasta koskeviin tietoihin

(Vain maaritellyt henkilot pagsevat asiakastietoihin).

Erilliset koulutukset

Salassapito

Life Care asiakastietojarjestelmassé yrityksen asiakkaat 'linkitetaan' yrityksen asiakkaisiin. Muiden ihmisten tietoihin heilla ei
ole paasya.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan littyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvakoulutukset on kaytava saanndllisesti
Perehdytyssuunnitelman mukainen perehdytys on suoritettava ja perehdytyskaavake pitaa allekirjoittaa

Harjoittelijat eivat koskaan yksinaén kasittele asiakastietoja
Mikali harjoittelijat kayttavat LC tietojarjestelmaa harjoittelija-tunnuksilla; heidan on aina kaytava tietoturvakoulutus

Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yrityksen nettisivuille linkitetty
Parasta palvelua -sivusto

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

irene Mattila 0405150033
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskienhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yrityksella ei ole erillista kehittamissuunnitelmaa talla hetkella

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Qulussa 31.1.2025

Allekirjoitus P /
D e

Satu Puolakanaho
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